








●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、

企業の永続に特に重要と判断された項目を、
優先順位が高い順に載せています。

「いいえ」の項目は、
順位の高いものから、
取り組んでください。
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5
企
業
は
、
原
材
料
や
技
術
、
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
提
供
し
て
く

れ
る
仕
入
先
か
ら
の
協
力
が
あ
っ
て
こ
そ
、
自
ら
も
こ
だ
わ
り

の
、個
性
あ
る
商
品
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

仕
入
先
と
信
頼
関
係
を
築
い
て
、
お
互
い
の
情
報
を
共
有
す

る
こ
と
は
、
新
た
な
商
品
や
も
う
一
歩
進
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
が
生

ま
れ
る
な
ど
、
自
社
の
「
強
み
」
や
「
ら
し
さ
」
が
強
化
さ
れ
、

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
広
げ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

　
仕
入
先
は
大
事
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー

自
社
の
「
ら
し
さ
」
や
「
強
み
」
を
実
現
す
る
に
は
、
信
頼

で
き
る
仕
入
先
と
の
安
定
し
た
関
係
が
前
提
と
な
り
ま
す
。

そ
う
し
た
関
係
に
な
る
た
め
に
は
、
仕
入
先
と
の
相
互
理
解

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
仕
入
先
に
自
社
を
よ
り
理
解
し
て
も
ら
う

た
め
に
、
日
頃
か
ら
情
報
を
密
に
交
換
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

自
社
の
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
を
共
有
す
る
場
を
設
け
た
り
、
仕
入

先
が
必
要
と
す
る
顧
客
、
市
場
動
向
と
い
っ
た
情
報
ま
で
も
提

供
す
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
よ
り
親
密
な
関
係
を
築
く
こ
と
が

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2 関
係
性
を
創
る

仕
入
先
と
学
び
合
う STEP１

で
き
る
で
し
ょ
う
。

こ
う
し
た
取
組
み
を
通
じ
て
、
お
互
い
が
大
事
な
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
と
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
、
有
用
な
情
報
を
持
ち

合
う
「
学
び
合
う
関
係
」
が
築
け
る
の
で
す
。

こ
の
信
頼
関
係
に
基
づ
く
「
学
び
合
う
関
係
」
が
、
競
合
他

社
に
真
似
で
き
な
い
強
み
に
つ
な
が
り
ま
す
。

仕入先は大事なビジネスパートナー

1
仕入先とは、商品やサービスについて情報を
交換している 

はい・いいえ

2
仕入先とは、生産や販売について情報を交換
している

はい・いいえ

3
仕入先とは、顧客・市場動向について情報を
交換している

はい・いいえ

4
仕入先が必要とするビジネス情報を提供して
いる

はい・いいえ

5 仕入先の経営理念、事業戦略を理解している はい・いいえ

5 関係性を創る …仕入先と学び合う
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仕
入
先
を
大
事
な

ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
に

す
る
に
は
？仕

入
先
の
事
業
内
容
・
経
営
方
針
な
ど
を
理
解
す
る
。

仕
入
先
、
製
造
元
な
ど
の
関
係
先
と
定
期
的
な
会
合
を
も
つ
。

自
社
の
顧
客
、
競
争
相
手
な
ど
、

市
場
の
変
化
に
一
緒
に
な
っ
て

対
応
で
き
る
体
制
を
つ
く
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❺

●
魚
十
●
お
客
さ
ま
に
感
謝
、
仕
入
先
に
感
謝
し
た
商
売

「
お
客
さ
ま
に
感
謝
し
て
商
売
し
な
さ
い
よ
」
と
母
は
常
々
い

っ
て
い
た
。
創
業
以
来
の
地
で
、
お
客
さ
ま
」
に
ほ
め
て
も
ら

っ
て
、
商
売
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
。

だ
か
ら
、
毎
朝
、「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
日
も
頑

張
り
ま
す
」
と
お
礼
を
い
っ
て
商
売
を
は
じ
め
る
。
同
じ
よ
う

に
、
戦
前
か
ら
つ
き
合
い
の
あ
る
築
地
市
場
の
仲
卸
な
ど
、
仕

入
先
に
も
、
良
い
も
の
を
入
れ
て
く
れ
た
と
き
に
は
「
あ
り
が

と
う
、
よ
か
っ
た
よ
」
と
必
ず
お
礼
を
い
う
。

そ
う
す
る
と
、「
魚
十
さ
ん
の
た
め
に
取
っ
て
お
い
た
よ
」

な
ど
と
、
年
末
に
、
良
い
も
の
を
う
ち
の
た
め
に
取
っ
て
お
い

て
く
れ
た
り
す
る
。

●
曙
●
取
引
先
と
の
安
定
的
／
継
続
的
な
関
係
は
大
切

日
ご
ろ
意
識
し
て
い
る
こ
と
は
、
私
ど
も
の
お
店
に
関
わ
っ

て
く
だ
さ
る
あ
ら
ゆ
る
方
々
の
こ
と
で
あ
る
。

原
材
料
な
ど
を
提
供
し
て
く
れ
る
取
引
先
の
皆
さ
ん
、
そ
れ

か
ら
従
業
員
も
含
め
、
関
わ
っ
て
く
れ
る
人
た
ち
の
心
も
満
た

さ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
皆
さ
ん
に
助
け
て
も
ら
え
る
か
ら
、

継
続
が
で
き
る
。

取
引
先
の
方
々
に
自
分
た
ち
の
要
望
ば
か
り
を
話
し
て
し
ま

う
こ
と
は
よ
く
あ
る
が
、
お
互
い
に
う
ま
く
い
く
関
係
を
意
識

し
続
け
る
こ
と
が
、
継
続
に
つ
な
が
る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ

て
い
る
。

●
江
戸
屋
●
よ
い
職
人
の
確
保
の
た
め
に
物
心
両
面
で
の
　
　

サ
ポ
ー
ト

全
国
で
2
5
0
人
ほ
ど
の
職
人
を
抱
え
て
い
て
、
約

3
0
0
0
種
類
も
あ
る
製
品
を
作
っ
て
い
る
。
製
品
に
よ
っ
て
、

職
人
が
全
部
違
う
の
で
、
い
い
職
人
と
つ
き
合
っ
て
、
い
い
も

の
を
作
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
社
長
の
仕
事
。

職
人
は
家
内
工
業
な
の
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
抜
き
で
、
経
済
的
な

面
倒
な
ど
も
み
た
り
す
る
な
ど
、
い
ろ
い
ろ
な
つ
き
合
い
を
し

て
関
係
を
つ
な
い
で
い
る
。
だ
か
ら
こ
そ
、
個
々
の
職
人
の
技

量
を
把
握
し
て
い
て
、
こ
れ
は
彼
だ
っ
た
ら
で
き
る
と
か
、
無

理
だ
な
と
い
う
の
は
わ
か
る
し
、
そ
の
仕
事
が
で
き
る
職
人
を

探
し
て
く
る
こ
と
も
で
き
る
。

●
銀
座
ヨ
シ
ノ
ヤ
●
取
引
先
と
の
銀
座
ヨ
シ
ノ
ヤ
会
を
運
営

お
互
い
に
徳
の
あ
る
関
係
を
つ
く
る
た
め
に
、
取
引
先
と
も

一
緒
に
努
力
し
成
長
す
る
必
要
が
あ
る
。

そ
こ
で
、
昭
和
8
年
「
銀
座
ヨ
シ
ノ
ヤ
会
」
が
発
足
。

そ
の
後
も
、
1
0
0
周
年
を
機
会
に
、
私
ど
も
が
母
体
と
な

っ
て
、
仕
入
先
、
製
造
元
、
さ
ら
に
、
そ
れ
ら
の
会
社
へ
の
材

料
供
給
元
な
ど
約
70
社
を
ま
と
め
「
銀
座
ヨ
シ
ノ
ヤ
会
」
を
拡

大
し
て
運
営
し
て
い
る
。

主
に
親
睦
が
中
心
だ
が
、
相
互
の
情
報
交
換
の
場
と
し
て
活

用
し
て
い
る
。

STEP3

5 関係性を創る …仕入先と学び合う



●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、企業の永続に特に重要と

判断された項目を、優先順位が高い順に載せています。
「いいえ」の項目は、順位の高いものから取り組んでく
ださい。
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6 関係性を創る …顧客と共に成長する

対話を重視した接客が顧客を惹きつける

1 自社の商品・サービスの固定客層を把握している はい・いいえ

2
接客は顧客を知るための重要な対話の場と
して位置づけている

はい・いいえ

3
商品が最高の状態で消費・使用されるよう
に工夫している

はい・いいえ

4
接客の場面以外でも、顧客のニーズや市場
の情報を収集している

はい・いいえ

双方向型コミュニケーションを重視する

5
有用な情報を提供して、顧客にも学ぶ機会
を提供している

はい・いいえ

6
クレームに対して、迅速に対応できる体制
が整っている

はい・いいえ

7
クレーム対応に対して、顧客から感謝の言
葉を頂いたことがあ

はい・いいえ

8
将来のために、若年層など新たな顧客層を
開拓している

はい・いいえ

企
業
が
永
続
す
る
た
め
に
は
、
固
定
客
づ
く
り
は
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
顧
客
に
最
高
の
満
足
を
提
供
し
、
良
好
な
関
係
を
築
く

た
め
に
は
、
お
客
さ
ま
と
直
接
接
触
で
き
る
接
客
の
場
に
お
い

て
、
顧
客
の
ニ
ー
ズ
や
特
性
を
知
り
、
そ
の
顧
客
に
見
合
っ
た

情
報
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

ま
た
、
ク
レ
ー
ム
は
顧
客
か
ら
の
一
方
的
な
要
求
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
こ
に
隠
れ
て
い
る
ニ
ー
ズ
を
理
解
し
、
自
社
の
取

組
み
を
見
直
す
機
会
と
し
て
、
活
用
す
る
こ
と
こ
そ
重
要
な
の

で
す
。
こ
れ
が
自
社
の
フ
ァ
ン
づ
く
り
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　
対
話
を
重
視
し
た
接
客
が
顧
客
を
惹
き
つ
け
る 

顧
客
と
の
関
係
を
創
る
に
は
、
接
客
を
通
じ
て
絶
え
ず
顧
客

の
声
に
耳
を
傾
け
、
様
々
な
顧
客
情
報
を
把
握
し
よ
う
と
す
る

こ
と
が
基
本
で
す
。

ま
た
、
接
客
の
際
に
は
、
自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
関
す

る
情
報
を
顧
客
に
提
供
し
て
い
く
の
は
当
然
の
こ
と
、
市
場
の

動
向
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ
な
ど
、
接
客
以
外
の
場
で
収
集
し
た
情

報
を
踏
ま
え
て
、
顧
客
と
対
話
を
す
る
こ
と
も
大
切
で
す
。 

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2 　
双
方
向
型
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
重
視
す
る 

事
業
を
続
け
る
以
上
、
ク
レ
ー
ム
が
発
生
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
ク
レ
ー
ム
は
決
し
て
顧
客
か
ら
の
一
方
的
な
要
求
だ

け
で
は
な
く
、
貴
重
な
情
報
で
も
あ
り
ま
す
。

ク
レ
ー
ム
に
対
応
す
る
際
に
は
、
顧
客
の
声
に
耳
を
傾
け
、

顧
客
か
ら
学
ぶ
姿
勢
が
大
事
で
す
。
ク
レ
ー
ム
の
内
容
か
ら
、

自
社
の
問
題
を
整
理
し
、
社
内
で
共
有
し
て
改
善
に
つ
な
げ
る

こ
と
が
重
要
で
す
。 

6
関
係
性
を
創
る

顧
客
と
共
に
成
長
す
る STEP１
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顧
客
と
対
話
す
る
と
は
？

接
客
は
顧
客
の
情
報
を
得
る
た
め
の
最
強
の
武
器
で
あ
る
。

最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
会
話
を
重
視
す
る
。

双
方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
る
と
は
？顧

客
か
ら
情
報
を
得
る
だ
け
で
な
く
、

こ
ち
ら
か
ら
も
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
で
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
成
り
立
つ
。

ク
レ
ー
ム
は
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
出
発
点
で
あ
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❻

●
眼
鏡
舗
村
田
長
兵
衛
商
店
●
い
か
に
お
客
さ
ま
の
お
話
を
聞
く
か

も
し
店
が
火
事
に
遭
っ
た
ら
、
お
客
さ
ま
の
デ
ー
タ
だ
け
を

持
っ
て
逃
げ
ま
す
。
眼
鏡
屋
に
と
っ
て
大
切
な
こ
と
は
、
お
客

さ
ま
の
お
話
し
を
、
い
か
に
お
聞
き
し
、
い
か
に
ご
要
望
に
添

う
か
、
そ
れ
に
尽
き
ま
す
。
当
然
な
が
ら
、
お
客
さ
ま
の
お
好

み
、
ご
調
整
方
法
な
ど
の
情
報
は
も
と
よ
り
、
お
作
り
に
な
っ

た
眼
鏡
の
図
面
な
ど
は
す
べ
て
厳
重
に
保
存
し
て
お
り
ま
す
。

●
曙
●「
の
れ
ん
を
守
る
」に
は
、
お
客
さ
ま
の
声
に
耳
を
傾
け

る
こ
と
が
基
本

の
れ
ん
を
守
る
と
い
う
こ
と
と
、
新
し
さ
の
両
立
は
、
本
当

に
難
し
い
。
一
番
大
切
に
な
っ
て
く
る
の
が
、
お
客
さ
ま
の
声

で
あ
る
。
販
売
ス
タ
ッ
フ
全
員
に
「
お
客
さ
ま
声
ノ
ー
ト
」
を

持
た
せ
、
お
客
さ
ま
の
苦
情
や
指
摘
の
声
を
書
き
と
め
て
い
る
。

そ
れ
を
全
部
集
計
し
な
が
ら
、
新
し
さ
の
創
出
の
た
め
に
、

創
業
当
時
か
ら
の
商
品
で
も
、
少
し
ず
つ
変
更
す
る
こ
と
も
あ

る
し
、
新
商
品
を
出
す
と
き
に
は
、
新
商
品
と
し
て
ど
う
い
う

驚
き
を
出
し
て
い
く
の
か
を
考
え
な
が
ら
作
っ
て
い
る
。

う
ま
く
い
く
こ
と
ば
か
り
で
は
な
い
が
、
こ
う
し
た
取
組
み

を
続
け
、
新
し
さ
の
創
出
に
心
を
く
だ
い
て
い
る
。

●
千
疋
屋
総
本
店
●
ク
レ
ー
ム
対
応
で
信
用
を
得
る

ク
レ
ー
ム
が
あ
っ
た
際
の
対
応
が
、
信
用
に
結
び
つ
い
て
い

る
と
思
う
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、
新
幹
線
や
飛
行
機
を
使
っ
て

で
も
お
取
替
え
に
行
く
。
ギ
フ
ト
を
受
け
取
っ
た
方
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
の
場
合
は
、
し
っ
か
り
対
応
す
る
と
、
次
は
そ
の
方
が

購
買
し
て
く
れ
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
う
い
っ
た
対
応
は
付
加
価

値
の
1
つ
で
、
味
も
サ
ー
ビ
ス
も
さ
す
が
と
い
わ
れ
る
よ
う
に

や
り
な
さ
い
と
、
常
に
社
員
に
い
い
聞
か
せ
て
い
る
。

●
魚
十
●
叱
っ
て
く
れ
る
顧
客
は
大
事

以
前
、
お
客
さ
ま
か
ら
、
言
葉
遣
い
の
よ
く
な
い
従
業
員
の

ご
指
摘
を
い
た
だ
い
た
。
本
人
に
は
私
か
ら
注
意
し
た
。
ご
注

意
く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
は
本
当
に
大
事
。

そ
の
と
き
は
叱
ら
れ
て
動
揺
す
る
の
だ
が
、
お
客
さ
ま
に
い

っ
て
い
た
だ
け
る
の
は
一
番
あ
り
が
た
い
こ
と
。
す
ぐ
に
対
応

す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

●
伊
場
仙
●
日
本
の
自
然
・
風
物
に
合
わ
せ
た
色
づ
け
を
伝
え

た
い
、
親
に
代
わ
っ
て
店
が
教
え
る

現
代
の
日
本
人
は
、
日
本
の
自
然
や
風
物
に
合
わ
せ
た
色
づ

け
を
知
ら
な
い
。
だ
か
ら
、
製
品
に
添
え
る
し
お
り
に
、「
お

茶
を
煮
て
染
色
し
た
色
が
茶
色
」
な
ど
と
書
い
て
説
明
し
て
あ

げ
る
。
こ
ち
ら
か
ら
す
る
と
当
た
り
前
の
こ
と
だ
が
、
そ
の
当

た
り
前
を
発
信
し
て
い
く
と
感
激
し
て
く
れ
る
。

い
っ
て
み
れ
ば
色
と
い
う
日
本
文
化
を
、
わ
れ
わ
れ
は
売
っ

て
い
る
。
そ
れ
が
で
き
る
店
に
な
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
。

今
の
若
い
人
は
母
親
や
祖
母
か
ら
扇
子
の
使
い
方
を
教
わ
る

こ
と
が
な
く
な
っ
た
の
で
代
わ
っ
て
教
え
て
あ
げ
て
い
る
。
若

者
は
発
想
が
豊
か
だ
か
ら
、
新
し
い
発
見
に
感
激
し
て
い
て
、

わ
れ
わ
れ
も
嬉
し
い
。
そ
の
若
者
が
親
に
な
っ
た
ら
、
子
ど
も

た
ち
に
教
え
て
あ
げ
て
く
れ
れ
ば
と
思
う
。

STEP3

6 関係性を創る …顧客と共に成長する



●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、企業の永続に特に重

要と判断された項目を、優先順位が高い順に載せて
います。「いいえ」の項目は、順位の高いものから
取り組んでください。
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事
業
運
営
に
は
従
業
員
の
協
力
が
不
可
欠
で
す
。
会
社
の
顔

と
し
て
、
現
場
の
第
一
線
で
経
営
理
念
や
そ
れ
に
も
と
づ
く
経

営
方
針
を
実
現
さ
せ
る
た
め
の
業
務
に
従
事
し
て
い
る
の
は
従

業
員
で
す
。
自
社
の
強
み
を
支
え
、
原
材
料
や
技
術
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
く
れ
る
仕
入
先
や
商
品
を
売
っ
て
く
れ
る
販
売

先
と
い
っ
た
取
引
先
や
顧
客
と
の
関
係
を
創
る
の
も
ま
た
、
従

業
員
の
大
き
な
役
割
で
す
。

従
業
員
の
教
育
に
は
、
自
社
の
強
み
を
十
分
に
意
識
し
た
、

自
社
な
ら
で
は
技
術
や
知
識
が
重
点
的
に
習
得
で
き
る
よ
う
な

体
系
的
か
つ
長
期
的
な
取
組
み
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

従
業
員
は
経
営
理
念
の
体
現
者
|
従
業
員
の
定
着
化
と
伝
承

技
術
の
明
確
化

従
業
員
の
教
育
に
あ
た
っ
て
は
、
ま
ず
自
社
が
培
っ
て
き
た

個
性
や
こ
だ
わ
り
を
支
え
る
技
術
や
知
識
を
明
ら
か
に
す
る
こ

と
が
基
本
と
な
り
ま
す
。

技
術
や
知
識
の
伝
承
に
は
多
く
の
時
間
が
か
か
り
ま
す
が
、

一
朝
一
夕
で
伝
え
ら
れ
な
い
こ
と
だ
か
ら
こ
そ
、
他
に
な
い
強

み
に
な
る
の
で
す
。

ま
た
、
現
場
に
お
け
る
実
践
的
な
教
育
（
O
J
T
）
ほ
ど
重

要
な
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
。
従
業
員
は
、
先
輩
や
同
僚
、
ま
た

従業員は経営理念の体現者 | 従業員の定着化と伝承技術の明確化

1 人材確保や従業員の定着を図るため
に工夫している はい・いいえ

2 目標となる姿・技能を示して、将来に
夢を持たせている はい・いいえ

3 守るべき技術・ノウハウを意識して人
材を配置・育成している はい・いいえ

4 従業員に対して、会社の歴史・伝統
を教えている はい・いいえ

5 従業員の個性や希望を考慮して、育
成している はい・いいえ

6 現場での体験を通した教育（OJT）を
重視している はい・いいえ

7 業界の資格取得を促進するなど、社
外での教育機会も活用している はい・いいえ

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2 と
き
に
は
経
営
者
自
身
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
、
繰
り

返
し
、
習
得
す
べ
き
技
能
や
道
筋
、
目
的
を
聞
く
こ
と
で
、
自

社
の
方
針
や
判
断
基
準
を
体
得
し
、
そ
の
過
程
で
得
た
会
社
の

歴
史
や
謂
わ
れ
に
つ
い
て
の
理
解
が
日
々
の
業
務
に
活
か
さ
れ

る
よ
う
に
な
る
の
で
す
。

さ
ら
に
、
従
業
員
個
人
の
特
性
や
希
望
に
も
配
慮
し
、
キ
ャ

リ
ア
形
成
の
道
筋
を
伝
え
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

自
分
の
個
性
や
希
望
に
応
じ
た
成
長
が
望
め
る
こ
と
、
そ
し

て
社
外
で
も
教
育
機
会
が
与
え
ら
れ
る
こ
と
は
、
結
果
的
に
従

業
員
の
定
着
意
識
を
高
め
ま
す
。

7
人
を
育
て
る

従
業
員
を
教
育
す
る

STEP１

7 人を育てる …従業員を教育する
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経
営
理
念
を

体
現
す
る
た
め
の

従
業
員
教
育
と
は
？

会
社
が
培
っ
て
き
た
技
術
を
理
解
し
て
、

そ
の
意
味
を
知
っ
た
上
で
習
得
さ
せ
る
。

先
輩
、
現
場
を
通
し
て
、

頭
だ
け
で
な
く
体
や
心
で
も
学
べ
る
機

会
を
提
供
す
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❼

●
千
疋
屋
総
本
店
●
商
品
理
解
の
た
め
に
体
験
さ
せ
る
こ
と
を

重
視

店
頭
は
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
る
場

所
。
だ
か
ら
、
非
常
に
大
事
に
し
て
い
る
。
お
客
さ
ま
の
希
望

や
当
店
の
お
す
す
め
な
ど
を
、
会
話
の
中
で
紡
ぎ
だ
し
て
ギ
フ

ト
を
選
ん
で
い
た
だ
く
よ
う
に
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
を
重
視
し
て
い
る
。

ま
た
、
宮
崎
マ
ン
ゴ
ー
の
よ
う
に
、
店
頭
に
並
ぶ
期
間
の
短

い
商
品
の
場
合
、
食
べ
頃
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
に
は
10
年
位
か

か
る
が
、
そ
の
た
め
に
初
物
は
必
ず
食
べ
さ
せ
る
。
ま
た
、
産

地
見
学
な
ど
を
実
施
し
、
実
際
に
生
産
者
の
顔
を
見
て
、
話
を

聞
い
て
、
人
柄
に
触
れ
さ
せ
た
り
し
て
い
る
。

そ
う
し
た
経
験
か
ら
、
売
る
方
も
品
物
に
対
し
て
自
信
が
つ

く
の
で
生
の
物
販
は
全
部
正
社
員
で
な
い
と
対
応
で
き
な
い
。

人
材
教
育
に
は
非
常
に
手
間
暇
が
か
か
る
。
大
手
が
な
か
な

か
参
入
で
き
な
い
原
因
は
、
こ
う
し
た
と
こ
ろ
に
あ
る
と
思
う
。

●
山
本
海
苔
店
●
適
性
を
見
極
め
る

従
業
員
の
適
性
を
み
る
た
め
に
、
仕
入
れ
、
製
造
や
営
業
の

現
場
な
ど
を
体
験
さ
せ
、
適
性
を
見
極
め
、
担
当
（
専
門
）
分

野
を
決
め
て
い
く
。

●
大
野
屋
總
本
店
●
分
業
体
制
で
段
階
的
な
技
術
習
得
と
人
材

難
を
解
消

作
業
全
部
を
マ
ス
タ
ー
す
る
に
は
時
間
が
か
か
り
、
途
中
で

辞
め
て
し
ま
う
場
合
も
あ
る
の
で
、
部
分
部
分
が
で
き
る
よ
う

分
業
体
制
に
し
て
い
る
。

足
袋
を
縫
う
に
は
慣
れ
が
必
要
。
縫
う
の
に
難
し
い
と
こ
ろ

は
確
か
に
あ
る
。
し
か
し
、
部
分
部
分
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ

ば
最
終
的
に
は
ト
ー
タ
ル
で
製
品
が
作
れ
る
よ
う
に
な
る
。

●
玉
寿
司
●
働
く
人
の
気
持
ち
や
考
え
に
合
わ
せ
た
支
援
体
制

当
社
で
は
、
従
来
の
職
人
の
世
界
と
は
一
線
を
画
す
教
育
方

針
を
も
ち
、
社
員
自
身
が
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
意
識
で
き
る
よ

う
な
教
育
を
行
っ
て
い
る
。
見
習
い
期
間
か
ら
一
人
前
の
板
前

に
な
る
ま
で
の
明
確
な
仕
組
み
が
存
在
し
な
か
っ
た
職
人
の
世

界
を
、
現
在
の
働
く
人
の
気
持
ち
や
考
え
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、

教
育
体
制
を
整
備
し
た
。

調
理
の
習
得
は
徒
弟
制
度
で
は
な
く
、
１
年
目
か
ら
段
階
的

に
教
え
る
。
ま
た
、
年
１
回
社
内
で
寿
司
技
術
コ
ン
ク
ー
ル
を

催
し
、
早
く
一
人
前
に
な
る
た
め
の
努
力
目
標
を
設
け
て
い
る
。

さ
ら
に
、
年
齢
の
近
い
先
輩
が
新
入
社
員
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

マ
イ
ス
タ
ー
制
度
な
ど
も
整
え
て
い
る
。

●
銀
座
ヨ
シ
ノ
ヤ
●
シ
ュ
ー
フ
ィ
ッ
タ
ー
制
度

シ
ュ
ー
フ
ィ
ッ
タ
ー
制
度
は
日
本
独
自
の
制
度
。
26
年
前
に

「
足
と
靴
と
健
康
協
議
会
」（
Ｆ
Ｈ
Ａ
）
と
い
う
業
界
団
体
が
中

心
で
作
っ
た
も
の
。
当
社
も
大
き
く
関
わ
っ
て
で
き
た
制
度
で
、

業
界
独
自
の
制
度
と
し
て
、
現
在
で
は
、
Ｆ
Ｈ
Ａ
と
日
本
靴
小

売
商
連
盟
に
て
資
格
認
定
を
行
っ
て
い
る
。
当
社
で
も
養
成
講

座
や
社
内
教
育
な
ど
で
の
資
格
取
得
を
義
務
づ
け
て
い
る
。

STEP3

習
得
す
べ
き
技
能
・
知
識
を
理
解
さ
せ
、

個
性
や
希
望
に
配
慮
し
な
が
ら

キ
ャ
リ
ア
形
成
を
促
す
。

社
内
だ
け
で
な
く
、
社
外
で
の
教
育
機

会
も
活
用
し
て
成
長
さ
せ
て
い
る
。

7 人を育てる …従業員を教育する



●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、企業の永続に特に重要と

判断された項目を、優先順位が高い順に載せています。
「いいえ」の項目は、順位の高いものから取り組んでく
ださい。
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8計画的・体系的な後継者づくり

1
後継者に伝統や守るべき経営方針や技術を伝え
ている

はい・いいえ

2 後継者に仕事の楽しさ・面白さも見せている はい・いいえ

3
後継者には、計画的に様々な部署を経験させ
ている

はい・いいえ

4
後継者には、社内ではまず現場の仕事を学ぶ
ことを期待している

はい・いいえ

5
後継者には、社内だけでなく、社外人脈の形
成にも努めさせている

はい・いいえ

6
承継後は、後継者から相談されるまで口を出
さないようにしている

はい・いいえ

事業承継のルールの明確化と社外経験

7
後継者選びには、長子継続など、基本的な原
則がある

はい・いいえ

8
後継者には、他社での勤務や留学など、社外
経験を積ませている

はい・いいえ

企
業
が
永
続
し
て
い
く
た
め
に
は
、
後
継
者
の
育
成
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
円
滑
な
事
業
承
継
の
た
め
に
は
、
あ
る
程
度
の
時

間
を
か
け
て
計
画
的
に
、
後
継
者
を
育
て
て
い
く
こ
と
が
必
要

で
す
。

自
社
内
で
の
体
系
的
な
育
成
に
加
え
、
同
業
他
社
な
ど
、
社

外
で
も
経
験
を
積
ま
せ
る
こ
と
も
有
効
で
す
。

　
計
画
的
・
体
系
的
な
後
継
者
づ
く
り

後
継
者
の
育
成
に
あ
た
り
、
最
も
重
視
す
べ
き
こ
と
は
、
経

営
理
念
や
今
後
も
守
っ
て
い
く
べ
き
技
術
な
ど
を
教
え
る
こ
と

で
す
。

し
た
が
っ
て
、
後
継
者
は
、
ま
ず
現
場
に
配
置
し
、
計
画
的

に
様
々
な
部
署
を
経
験
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

後
継
者
と
一
緒
に
働
い
た
従
業
員
は
、
後
継
者
を
理
解
し
、

そ
の
経
営
を
手
助
け
し
て
く
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
同
時
に
、

後
継
者
も
将
来
自
分
の
右
腕
と
な
る
よ
う
な
人
材
を
見
つ
け
る

こ
と
も
で
き
ま
す
。
ま
た
、
後
継
者
・
候
補
者
に
「
事
業
を
継

ぎ
た
い
」
と
思
わ
せ
る
た
め
に
は
、
経
営
者
自
身
が
仕
事
の
お

も
し
ろ
さ
や
楽
し
さ
を
、
身
を
も
っ
て
示
し
て
い
く
こ
と
が
大

事
で
あ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2 　
事
業
承
継
の
ル
ー
ル
の
明
確
化
と
社
外
経
験

誰
を
後
継
者
に
選
ぶ
の
か
、
誰
も
が
納
得
で
き
る
後
継
者
で

な
け
れ
ば
、
先
々
の
経
営
に
暗
雲
を
も
た
ら
す
こ
と
も
考
え
ら

れ
ま
す
。
後
継
者
選
び
に
は
わ
か
り
や
す
く
、
周
囲
か
ら
理
解

を
得
や
す
い
原
則
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
望
ま
れ
ま
す
。

入
社
前
か
ら
後
継
者
・
候
補
者
が
決
ま
っ
て
い
る
場
合
に
は
、

同
業
他
社
な
ど
で
社
外
経
験
を
積
ま
せ
る
こ
と
も
、
自
社
の
事

業
を
客
観
的
に
判
断
で
き
る
目
を
養
い
ま
す
。

人
を
育
て
る

後
継
者
を
育
成
す
る

STEP１

後
継
者

8 人を育てる …後継者を育成する
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老
舗
は
こ
う
考
え
る
❻

●
榮
太
樓
總
本
鋪
●
17
歳
元
服
で
店
に
出
る
　
入
社
後
は
最
初

に
製
造
を
担
当

後
継
者
は
17
歳
の
元
服
の
と
き
1
回
店
に
出
さ
れ
る
。
学
校

が
休
み
の
と
き
、
店
を
手
伝
う
程
度
だ
が
、
お
客
さ
ま
へ
の
挨

拶
や
包
装
な
ど
、
お
客
さ
ま
に
接
す
る
心
遣
い
を
身
に
つ
け
る
。

卒
業
後
は
最
初
に
製
造
を
や
る
。
3
年
程
度
で
は
あ
る
が
、
多

少
の
こ
と
は
わ
か
る
よ
う
に
な
る
。
作
る
こ
と
を
知
ら
な
け
れ

ば
や
は
り
駄
目
。

●
大
野
屋
總
本
店
●
周
囲
に
つ
ら
い
こ
と
は
見
せ
な
い

息
子
に
は
つ
ら
い
こ
と
や
嫌
な
こ
と
は
あ
え
て
見
せ
な
い
。

父
親
が
が
っ
く
り
し
て
い
た
ら
継
が
な
い
と
思
う
。
生
活
で
き

る
よ
う
な
ら
ば
継
ぐ
だ
ろ
う
が
、
生
活
も
で
き
な
い
よ
う
な
職

業
な
ら
、
無
理
や
り
押
し
つ
け
ら
れ
な
い
。

計
画
的
・
体
系
的
な
後
継
者
教
育
と
は
？

伝
統
や
守
る
べ
き
経
営
方
針
を
教
え
、
実
際
に
現
場
で
の
仕
事
を
通
し
て
理
解
さ
せ
る
。

仕
事
の
楽
し
さ
・
面
白
さ
を
見
せ
る
。

計
画
的
な
社
内
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
通
じ
、
社
業
を
理
解
さ
せ
、
将
来
の
人
脈
を
築
か
せ
る
。

円
滑
な
事
業
承
継
の
た
め
に
は
？

後
継
者
の
選
抜
に
は
、
明
確
な
原
則
を
示
し
て
い
る
。

後
継
者
に
同
業
他
社
、
商
習
慣
の
異
な
る
地
域
へ
の
入
社
、

海
外
留
学
な
ど
を
経
験
さ
せ
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❽

●
経
新
堂
稲
﨑
表
具
店
●
楽
し
く
仕
事
を
し
て
い
る
姿
を
見
せ
る

父
親
が
、
汚
い
格
好
で
働
き
っ
ぱ
な
し
で
、
仕
事
が
終
わ
れ

ば
安
酒
を
飲
ん
で
寝
る
よ
う
な
姿
を
見
せ
て
い
た
ら
、
だ
れ
も

後
を
継
ご
う
と
は
思
わ
な
い
。
楽
し
く
、
生
き
生
き
と
仕
事
を

し
て
い
る
姿
を
見
せ
る
の
が
一
番
い
い
。
こ
ん
な
に
楽
し
い
な

ら
俺
も
や
ろ
う
と
い
う
気
に
な
る
。

●
マ
ツ
モ
ト
交
商
●
就
任
時
に
事
業
承
継
時
期
を
決
定

45
歳
で
社
長
を
継
い
だ
と
き
に
65
歳
で
辞
め
る
こ
と
を
決
め
、

各
方
面
へ
の
挨
拶
の
際
、
そ
れ
を
表
明
し
た
。
何
事
も
最
後
が

あ
る
か
ら
一
生
懸
命
頑
張
れ
る
。

20
年
の
間
、
後
継
者
を
探
し
続
け
、
実
際
、
65
歳
を
迎
え
る

と
き
に
社
長
を
交
代
し
た
。
長
く
探
し
て
、
き
ち
ん
と
引
き
継

い
だ
か
ら
こ
そ
、
今
、
会
社
が
あ
る
。

●
玉
寿
司
●
後
継
者
選
び
の
ル
ー
ル
と
後
継
者
の
条
件

事
業
承
継
と
は
資
産
と
負
債
の
両
方
を
背
負
わ
せ
る
こ
と
で
、

後
継
者
が
事
業
に
誇
り
を
感
じ
て
い
る
か
が
大
事
な
点
で
あ
る
。

後
継
者
、
経
営
者
の
条
件
は
①
プ
ラ
ス
思
考
70
％
。
②
ぶ
れ

な
い
信
念
。
③
自
分
の
本
業
は
絶
対
に
あ
き
ら
め
な
い
。
④
夢

を
語
る
。
⑤
決
断
力
。
⑥
人
を
信
ず
る
力
。
そ
し
て
最
後
に
⑦

感
謝
の
心
。

●
松
崎
商
店
●
後
継
者
に
は
徐
々
に
経
験
を
積
ま
せ
る

何
を
や
っ
て
こ
い
で
は
な
く
て
、
他
人
の
飯
を
食
っ
て
こ
い

と
父
に
い
わ
れ
て
、
大
学
卒
業
後
1
年
だ
け
京
都
に
行
っ
た
後
、

家
業
に
入
っ
た
。

息
子
は
ウ
ェ
ブ
系
の
会
社
で
の
勤
務
経
験
を
活
か
し
、
ま
ず

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
仕
事
を
任
せ
た
。
今
は
企
画
を
担
当
し
て
い

る
。
工
場
の
内
容
は
あ
る
程
度
わ
か
っ
て
い
る
が
、
製
造
の
現

場
を
、
時
間
を
つ
く
り
経
験
し
て
欲
し
い
。

●
清
月
堂
本
店
●
清
月
堂
の
方
針
／
事
業
を
継
ぐ
に
あ
た
っ
て

の
前
提

清
月
堂
と
い
う
お
菓
子
屋
は
代
々
一
つ
の
お
菓
子
を
守
っ
て

い
く
お
菓
子
屋
で
は
な
い
、
と
幼
い
こ
ろ
か
ら
い
わ
れ
た
。

何
を
自
分
の
菓
子
と
す
る
の
か
、
と
い
う
答
え
が
出
る
ま
で

奉
公
に
行
っ
て
こ
い
と
、
学
校
を
出
て
か
ら
大
阪
の
方
へ
修
行

に
行
っ
た
。

STEP3

8 人を育てる …後継者を育成する
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地
域
と
共
に
歩
む

企
業
が
立
地
す
る
地
域
の
知
名
度
の
高
さ
な
ど
、
地
域
が
も

っ
て
い
る
価
値
は
、
企
業
の
強
み
に
つ
な
が
る
も
の
で
も
あ
り

ま
す
。
こ
う
し
た
地
域
の
価
値
は
、
そ
こ
に
所
在
す
る
す
べ
て

の
人
々
に
よ
っ
て
培
わ
れ
て
お
り
、
企
業
も
、
地
域
社
会
の
一

員
と
し
て
、
地
域
行
事
や
地
域
価
値
を
高
め
る
た
め
の
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
な
ど
に
参
加
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

地
域
社
会
を
大
切
に
す
る
こ
と
は
、
巡
り
巡
っ
て
自
社
に
も

恵
み
を
も
た
ら
す
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

地域と共に歩む

1 地域社会の一員として、地域での行事や催事に
参加している はい ・ いいえ

2 地域の価値を高めるためのプロジェクトに参画し
ている はい ・いいえ

3 地域（中央区）のブランド力が商売に影響して
いる はい ・  いいえ

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2

縁
を
活
か
す

地
域
の
価
値
を
高
め
る

企
業
が
所
在
す
る
地
域
は
、
企
業
活
動
の
基
盤
で
す
。

企
業
は
、
地
域
の
魅
力
や
価
値
を
認
識
し
、

そ
れ
を
活
用
す
る
だ
け
で
な
く
、

自
ら
が
そ
の
価
値
を
向
上
さ
せ
て
い
く
努
力
も
必
要
で
す
。

STEP１

●
榮
太
樓
總
本
鋪
●
み
ん
な
で
良
く
な
ろ
う

今
の
日
本
橋
は
少
し
元
気
が
な
い
。
日
本
橋
が
活
性
化
さ
れ
、

見
直
さ
れ
れ
ば
、
結
果
的
に
は
榮
太
樓
も
仲
間
も
み
ん
な
良
く

な
る
。 地

域
と
共
に
歩
む
と
は
？

地
域
の
価
値
・
魅
力
を
発
見
す
る
。

地
域
の
価
値
・
魅
力
を
高
め
る
活
動
に

積
極
的
に
参
加
す
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❾

日
本
橋
の
連
中
は
、
日
本
橋
が
良
く
な
る
な
ら
、
何
で
も
や

ろ
う
と
い
う
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
、
き
ず
な
は
非
常
に
強
い
。

●
山
本
海
苔
店
●
代
を
経
て
も
大
事
な
地
域
活
動

長
い
歴
史
に
育
ま
れ
た
企
業
を
取
り
巻
く
文
化
は
、
先
代
や

先
々
代
か
ら
の
つ
な
が
り
に
よ
り
形
成
さ
れ
た
も
の
と
、
業
界

や
地
域
社
会
の
つ
な
が
り
に
よ
り
形
成
さ
れ
た
も
の
が
あ
る
。

そ
の
地
で
代
を
重
ね
て
活
動
を
し
て
い
る
こ
と
に
も
意
義
が

あ
る
も
の
と
思
う
。

●
松
崎
商
店
●
地
域
と
一
緒
に
あ
る
た
め
に
変
化
す
る

銀
座
に
い
ら
れ
る
と
い
う
の
は
本
当
に
あ
り
が
た
い
。

私
ど
も
の
店
だ
け
が
良
く
な
れ
ば
い
い
と
い
う
の
で
は
な
く

て
、
銀
座
全
体
、
周
り
が
よ
く
な
っ
て
、
私
ど
も
も
良
く
な
る

ん
だ
と
い
う
こ
と
は
非
常
に
強
く
感
じ
て
い
る
。

地
域
と
一
緒
に
あ
る
と
い
う
の
は
本
当
に
そ
の
と
お
り
だ
と

思
う
。
銀
座
は
商
業
集
積
の
高
い
場
所
で
、
時
代
の
変
化
が
激

し
い
と
こ
ろ
。
時
代
の
流
れ
の
早
い
場
所
に
い
る
の
で
、
そ
の

流
れ
に
乗
り
遅
れ
な
い
よ
う
、
自
分
自
身
が
い
い
意
味
で
変
化

し
て
い
か
な
い
と
生
き
残
れ
な
い
と
思
っ
て
い
る
。

STEP3

9 縁を活かす …地域の価値を高める

●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、企業の永続に特に重要と判断された項

目を、優先順位が高い順に載せています。「いいえ」の項目は、順
位の高いものから取り組んでください。

9
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積極的な人脈形成

1 異業種や世代を超えた広い人脈をもつように
心がけている はい ・ いいえ

2 信頼できる社外の経営者などから助言やアド
バイスを受けている はい ・ いいえ

3 業界や商工会議所などの社外活動に積極的に
参加している はい ・ いいえ

経
営
者
は
自
己
責
任
で
経
営
判
断
を
求
め
ら
れ
る
孤
独
な
存

在
で
す
。
経
営
判
断
の
参
考
に
な
る
情
報
や
機
会
は
社
内
の
み

な
ら
ず
、
社
外
に
も
多
く
存
在
し
ま
す
。
信
頼
の
お
け
る
幅
広

い
情
報
の
入
手
は
的
確
な
判
断
に
つ
な
が
り
ま
す
。

社
外
の
業
界
や
、
世
代
を
超
え
た
交
流
に
よ
る
情
報
収
集
の

機
会
を
、
積
極
的
に
活
用
す
る
こ
と
は
、
経
営
者
の
成
長
だ
け

で
な
く
、
企
業
の
成
長
に
も
役
立
ち
ま
す
。 

積
極
的
な
人
脈
形
成

信
頼
で
き
る
幅
広
い
情
報
を
得
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
社
外

の
交
流
の
場
へ
の
積
極
的
な
参
加
が
基
本
で
す
。
地
域
は
も
ち

ろ
ん
、
業
界
団
体
や
商
工
会
議
所
な
ど
の
活
動
を
通
し
て
社
外

自社の状況をチェックして、
改善すべき点を確認しましょう。

STEP2 人
脈
を
形
成
し
て
い
く
こ
と
は
大
切
。
そ
の
際
、
業
種
や
世
代

を
超
え
た
人
脈
づ
く
り
を
敢
え
て
意
識
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

社
外
で
得
ら
れ
る
情
報
や
ア
ド
バ
イ
ス
が
、
経
営
者
の
判
断

の
一
助
と
な
り
、
事
業
の
飛
躍
に
つ
な
が
り
ま
す
。

縁
を
活
か
す

業
界
・
世
代
を

超
え
て
学
ぶ 

STEP１

社
外
・
地
域
の
つ
な
が
り
か
ら

学
ぶ
と
は
？

業
種
や
世
代
を
超
え
た
つ
き
合
い
を
大
切
に
し
て
、

そ
こ
か
ら
学
ぶ
姿
勢
を
も
つ
。

業
界
や
商
工
会
議
所
な
ど
の
活
動
は

学
習
の
場
で
あ
る
と
考
え
る
。

老
舗
は
こ
う
考
え
る
❿

●
萬
年
堂
本
店
●
業
界
活
動
が
視
野
を
広
げ
る

実
務
的
な
問
題
も
あ
る
が
、
同
業
他
社
と
の
横
の
つ
な
が
り

は
す
ご
く
大
切
。
こ
の
業
界
で
は
、
小
さ
い
お
店
だ
と
、
工
場

に
入
っ
て
、
店
に
立
っ
て
…
…
と
、
社
会
に
出
る
こ
と
が
少
な

く
な
っ
て
し
ま
う
。
社
会
と
の
つ
な
が
り
を
も
つ
意
味
だ
け
で
も
、

業
界
活
動
と
い
う
の
は
意
味
が
あ
る
と
思
っ
て
い
る
。

STEP3

●
眼
鏡
舗
村
田
長
兵
衛
商
店
●
地
域
の
活
動
が
い
ろ
い
ろ
な
面

で
生
き
る

先
代
が
亡
く
な
っ
た
と
き
、
商
い
だ
け
で
は
な
く
、
他
の
場

面
で
も
多
く
の
方
々
に
随
分
助
け
て
い
た
だ
き
、
無
事
後
を
継

ぐ
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
生
前
、
先
代
が
商
工
会
議
所
を
始
め
、

い
ろ
い
ろ
と
地
域
社
会
の
た
め
に
努
め
て
い
た
お
陰
だ
と
思
い

ま
す
。

I 縁を活かす …業界・世代を超えて学ぶI■10

10

●できるだけ多くの項目で、「はい」を目指しましょう。
●老舗企業への調査分析から、企業の永続に特に重要と判断され

た項目を、優先順位が高い順に載せています。「いいえ」の項
目は、上位の項目から取り組んでください。



企業名（50音順）
創業年 所在地
業種

株式会社 曙
1948年（昭和23年） 中央区日本橋浜町2-39-2
和菓子製造・販売

株式会社 伊場仙
1590年（天正18年） 中央区日本橋小舟町4-1
団扇・扇子・和紙製品の製造・販売

有限会社 魚十
1700年頃（元禄年間） 中央区日本橋大伝馬町12-8
割烹

株式会社 榮太樓總本鋪
1857年（安政4年） 中央区日本橋1-2-5
和菓子製造・販売

株式会社 越後屋
1755年（宝暦5年） 中央区銀座2-6-5
呉服販売

株式会社 江戸屋
1718年（享保3年） 中央区日本橋大伝馬町2-16
ブラシ・刷毛の卸売・小売

有限会社 大野屋總本店
1770年頃（安永年間） 中央区新富2-2-1
足袋・和装雑貨の製造・販売

株式会社 眼鏡舗村田長兵衛商店
1615年（元和元年） 中央区日本橋室町3-3 CMビル
眼鏡小売業

経新堂稲﨑表具店
1830年頃（天保年間） 中央区日本橋浜町2-48-7
表具・経師・内装業

株式会社 銀座ヨシノヤ
1907年（明治40年） 中央区銀座6-9-6　(銀座6丁目本店)

台東区蔵前1-2-5（本部）
高級婦人・紳士・子供靴・ハンドバッグ・その他雑貨の卸売・小売

国分 株式会社
1712年（正徳2年） 中央区日本橋1-1-1
酒類・食品の卸売および関連資材の製造・販売

株式会社 清月堂本店
1907年（明治40年） 中央区銀座7-16-15
和菓子製造・小売、喫茶

株式会社 千疋屋総本店
1834年（天保5年） 中央区日本橋室町2-1-2  日本橋三井タワー内(日本橋本店)

果物小売業

株式会社 玉寿司
1924年（大正13年） 中央区築地1-9-4　(築地本店)

寿司調理販売（江戸前にぎり寿司）

丹波屋 株式会社
1690年（元禄3年） 中央区日本橋横山町7-17
生活雑貨・ファッション雑貨卸売

株式会社 松崎商店
1804年（文化元年） 中央区銀座4-3-11
和菓子・米菓の製造・販売

株式会社 マツモト交商
1663年（寛文3年） 中央区日本橋本石町4-4-20  三井第2別館1階
化粧品・医薬品・食品原料などの輸出入・販売

有限会社 萬年堂本店
1617年（元和3年） 中央区銀座8-11-9
和菓子製造・販売

株式会社 安田松慶堂
1792年（寛政4年） 中央区銀座7-14-3
仏壇仏具・神具の製造・販売、寺院神社建築設計施工、寺院荘厳仏具設計施工、
結婚式場設計施工

株式会社 山本海苔店
1849年（嘉永2年） 中央区日本橋室町1-6-3
海苔食品の製造・販売

中央区老舗企業塾の事業にご協力いただいた企業

48

1「らしさ」を創り込む …経営理念にこだわる

永続企業の条件—老舗の訓えが未来をつくる
中央区老舗企業塾（東京都シナジースキーム事業）
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